Ekosertifikāta „Zaļā atslēga” kritēriju saraksts.

I Vides pārvalde

I.1 Uzņēmuma vadība ir iecēlusi atbildīgo darbinieku vides pārvaldes jautājumos. 

I.2 Uzņēmumam ir noteikta sava vides politika.

I.3 Uzņēmumam ir formulēti konkrēti mērķi un rīcības plāns turpmākiem uzlabojumiem vides pārvaldes jomā. 

I.4 Visa adekvātā informācija un dokumentācija, kas attiecas uz  Zaļo atslēgu un citām vides iniciatīvām tiek saglabāta un apkopota.

I.5 Uzņēmumam ir jānodrošina atbilstība Latvijas vides likumdošanai. 

I.6 Nacionālais operators nodrošina ikgadēju pārbaudes un kontroles procedūru veikšanu.  
I.7 Uzņēmums nedrīkst atrasties vietā, ko nacionālās atbildīgās institūcijas ir atzinušas kā piesārņotu un kas varētu pakļaut viesus veselības vai drošības riskiem 
I.8 Uzņēmumam ir jāveido aktīva sadarbība ar vides aizsardzībā iesaistītajām institūcijām un organizācijām.

II Personāla iesaistīšana

II.1 Viesnīcas vadībai sanāksmes formā jāinformē personāls par esošajām un uzsāktajām vides iniciatīvām. 

II.2 Par vides jautājumiem atbildīgajam darbiniekam piedaloties viesnīcas vadības sanāksmēs jāsniedz pārskati par uzsāktajām uzņēmuma vides iniciatīvām un to progresu.  

II.3 Darbiniekiem, kas strādā ar vides iniciatīvām un ZA programmu ir jāpiedalās informatīvās un/vai izglītojošās aktivitātēs kas saistās ar vides aizsardzības vai vides pārvaldības jautājumiem. Pamata aktivitātes nodrošina ZA koordinējošā institūcija un informācija par šīm aktivitātēm ir pieejama caur koordināciju. Atbildīgajai personai uzņēmumā ir jānodrošina pietiekams darbinieku informētības līmenis par uzņēmuma veiktajiem pasākumiem vides jautājumos.
III Informācija viesiem

III.1 Viesnīcai jānodrošina uzskatāms Zaļās Atslēgas informācijas izvietojums 

III.2 Viesnīcai jāinformē viesi par veiktajiem pasākumiem vides jomā un jāsniedz informācija par iespējām līdzdarboties. 
III.3 Zaļās Atslēgas informācijas materiālam jābūt novietotam redzamā vietā un brīvi pieejamam viesiem. 
III.4 Reģistratūras darbiniekiem ir jābūt gataviem informēt par konkrētiem pasākumiem vides jomā. 
III.5 Viesnīcā jābūt pieejamai (materiāls vai reģistratūras palīdzība) informācijai par sabiedrisko transportu.  
III.6 Viesnīcā ir jābūt izvietotām informācijas zīmēm viesiem un personālam par energoresursu taupīšanu (TV, gaismas, apkure) 
III.7 Viesiem tiek dota iespēja sniegt viedokli (anketa, atsauksmju forma) par viesnīcas veiktajiem pasākumiem vides aizsardzības jomā. Ja iespējams, apkopoto informāciju ir jāpadara pieejamu Zaļās atslēgas nacionālajam koordinatoram.  
III.8 Vides mēdijiem jābūt pieejamiem viesnīcas publiskajā žurnālu galdā

IV Ūdens

IV.1 Vismaz reizi mēnesī ir jāreģistrē dati par patērēto ūdeni.  

IV.2 Jauniegādātām tualetēm nav pieļaujams ūdens patēriņš lielāks par sešiem litriem vienā skalošanas reizē.

IV.3 Nav pieļaujami ūdens krāni un tualetes, kas nav tehniskā kārtībā – ūdens noplūde.

IV.4 Visās labierīcību telpās ir jābūt atkritumu urnai. 

IV.5 Dušu ūdens patēriņš nedrīkst pārsniegt deviņus litrus minūtē. 

IV.6 Ūdens patēriņš no ūdenskrāniem nedrīkst pārsniegt 8 litrus minūtē.
IV.7 Ūdens patēriņš pisuāros ir adekvāts.  
IV.8 Jauniegādātās standarta trauku mazgājamās mašīnas nepatērē vairāk kā 3,5 litrus ūdens vienā mazgāšanas reizē.

IV.9 Norādījumi par ūdens taupīšanu trauku mazgājamo mašīnu darbības laikā ir izvietoti.

IV.10 Visiem atkritumiem jātiek apsaimniekotiem saskaņā ar spēkā esošo nacionālo likumdošanu un noteikumiem.

IV. 11 Peldbaseinu uzturēšanas līmenim jāatbilst nacionālajai likumdošanai un noteikumiem veselības aizsardzības jomā (ūdens aprites cikls, sanitārās prasības) 

IV.12 Vietās ar augstu ūdens patēriņu ir jāuzstāda atsevišķi ūdens mērītāji.  

V Mazgāšana un tīrīšana  

V.1 Informācijas zīmēm labierīcību un atpūtas telpās ir jānorāda uz palagu un dvieļu mainīšanu tikai pēc pieprasījuma. 
V.2. Ķīmiskie tīrīšanas līdzekļi nedrīkst saturēt vielas, kas ir norādītas kā nepieļaujamas Zaļās atslēgas „Prasībās attiecībā uz tīrīšanas un mazgāšanas līdzekļiem ZA sertificētajās vietās”. 
V.3. Šampūns lietošanai viesiem ir piemērots izmantošanai arī kā dušas želeja.  
V.4. Dezinfekcijas līdzekļus jālieto tikai vietās un gadījumos, kad nepieciešams atbilstībai higiēnas prasībām.

V.5. Personālam jābūt apmācītam un informētam par nepieciešamību stingri ievērot mazgājamo un dezinfekcijas līdzekļu dozējuma prasības, kas ietvertas produkta aprakstā. 

V.6. Papīra dvieļiem un tualetes papīram jābūt izgatavotam no papīra, kas nav balināts ar hloru un/vai ir marķēts ar kādu no papīra ekomarķējumiem. 

VI Atkritumi

VI.1  Jānodrošina dalīta atkritumu savākšana, kuru tālākai apsaimniekošanai vietējā līmenī tiek nodrošināta adekvāta infrastruktūra
VI.2 Ja vietējais atkritumu apsaimniekošanas uzņēmums nenodrošina atkritumu savākšanu uz vietas, uzņēmumam jānodrošina atkritumu transportēšana uz adekvātu atkritumu savākšanas punktu. 
VI.3 Personālam ir jābūt instruētam par atkritumu dalīto savākšanu. 
VI.4 Vienreizējās lietošanas galda piederumi var tikt izmantoti tikai peldbaseina un speciālo pasākumu zonās, kā arī servējot ēdienu izbraukumos.  

VI.5 Ja tiek lietots atsevišķs tualetes piederumu – šampūna, ziepju, dušas cepuru u.c. iepakojums tam ir jābūt no pārstrādājama materiāla.

VII Enerģija

VII.1 Enerģijas patēriņš ir jāreģistrē vismaz reizi mēnesī.  

VII.2 Jānodrošina apkures un gaisa kondicionēšanas iekārtu darbības kontrole periodos, kad telpas nav izīrētas 

VII.3 Logiem jābūt adekvātai un vietējiem klimatiskajiem apstākļiem piemērotai siltumizolācijai. Konkrētus kritērijus nosaka Nacionālā žūrija. 
VII.4 Siltuma un kondicionēšanas iekārtu virsmas regulāri jātīra.

VII.5 Tauku filtru tīrīšana jānodrošina.

VII.6 Ventilācijas sistēmas darbība regulāri jāpārbauda un jānodrošina tās energoefektivitātes rādītāju adekvātums 

VII.7 Saldētavas, aukstumskapji, kā arī  trauku žāvētāji un cepeškrāšnu ventilācijai jābūt nevainojamā kārtībā.  

VII.8 Jauniegādātie sūkņi un saldētavas nedrīkst lietot CFC vielas. Visam aprīkojumam jāatbilst nacionālajai likumdošanai attiecībā uz dzesējošajām vielām.  
VlI.9 Jauniegādātu minibāru enerģijas patēriņš nedrīkst pārsniegt 1 kWh/dienā. 

VII.10 Brīvdienu dzīvokļu un māju ledusskapjiem jābūt izslēgtiem periodos, kad tās netiek iznomātas. 

VII.11 Brīvdienu dzīvokļu un māju TV jābūt izslēgtiem periodos, kad tās netiek iznomātas

VII.12 Vismaz 20% apgaismes ķermeņu ir A klases spuldzes. Hotelim pēc iespējas ātri ir jānomaina arī citas spuldzes visur, kur tas ir tehniski iespējams.  

VII.13 Uzņēmumam jādemonstrē sevišķa uzmanība ūdens un enerģijas taupības pasākumiem vietās, kur ūdens un enerģijas patēriņš tradicionāli ir ļoti augsts – saunā, peldbaseinā, spa, solārijā... 
VII.14 Atsevišķi elektrības skaitītāji jāuzstāda vietās, kuras ir sevišķi svarīgas elektrības patēriņa monitoringam. 

VII.15 Ēkas siltumizolācijai jābūt nodrošinātai līmenī, kas pārsniedz minimālos nacionālos standartus.  
VIII Ēdināšana

VIII.1 Uzņēmumam ir jāreģistrē tā organiskās pārtikas un „godīgās tirdzniecības” marķējumu iepirkumi 12 mēnešu laikā sasniedzot 5% īpatsvaru starp visiem pārtikas iepirkumiem naudas izteiksmē. 

VIII.2 Marķēto produktu īpatsvaram laika gaitā jāpieaug vai jātiek uzturētam 5% līmenī. Ja rodas problēmas tā ievērošanā, iemesli jāizskaidro ZA koordinatoram.  
IX Vides kvalitāte iekštelpās

IX.1 Uzņēmumam jāievēro visa likumdošana attiecībā uz piesārņojošām vielām un to pārvaldi.  
IX.2 Restorānā ir noteikta nesmēķētāju zona. 

IX.3 Ir pieejamas nesmēķētāju istabas.  
XI.4 Uzņēmumam veicot nozīmīgas interjera izmaiņas iekštelpu klimatam ir jābūt ņemtam vērā pēc iespējas vairāk.  

XI.5 Uzņēmumam jābūt noteiktai politikai attiecībā uz smēķēšanu darba laikā.  
X Zaļās zonas, parki, autonovietnes 

X.1 Ķīmiskais mēslojums var tikt izmantots ne biežāk kā reizi gadā un tikai ja nav iespējas pielietot dabiskos vai bioloģiskos līdzekļus.  

X.2 Ķīmiskie pesticīdi var tikt izmantoti ne biežāk kā reizi gadā, ja nav iespējas pielietot dabiskos vai bioloģiskos līdzekļus. 
X.3 Jauniegādātās zāles pļaujmašīnas atbilst sekojošām alternatīvām prasībām – ir aprīkotas ar elektrisko motoru

- ir piemērotas bezsvina degvielas lietošanai

- ir aprīkotas ar katalizatoru

- ir ekomarķētas

- mehāniskās
X.4 Augu un dārzu laistīšana norisinās priekšpusdienā vai pēc saulrieta. 

X.5 Dārza atkritumi jākompostē 

X.6 Lietusūdens savākšana, ja iespējams to izmantot dārzu un puķu laistīšanai  

XI Zaļās aktivitātes

XI.1 Viesiem ir viegli pieejama informācija par tuvākajiem parkiem, zaļajām teritorijām un vietējām dabas aizsardzības normām. 

XI.2 Viesnīca sniedz informāciju par tuvāko velosipēdu nomas iespēju

XI.3. Uzņēmums sponsorē vietējās vides iniciatīvas un zaļās aktivitātes. 
XI.4. Uzņēmums var piedāvāt informāciju par ekotūrisma maršrutiem un zaļajām tūrisma mītnēm Latvijā 
XII Pārvalde

XII.1 Visām personāla telpām jāatbilst tiem pašiem kritērijiem, kas attiecas uz viesu telpām 
XII.2 Jauniegādātai datortehnikai un kopēšanas tehnikai jābūt aprīkotai ar dīkstāves funkciju.

XII.3 Uzņēmuma publicētajai informācijai – kancelejas piederumiem, brošūrām utml. jābūt publicētam uz ekomarķēta materiāla vai tipogrāfijā ar vides pārvaldes sistēmu. 

XII.4 Visiem apakšuzņēmumiem – frizētavām, spa pakalpojumu sniedzējiem jābūt informētiem par uzņēmuma vides pārvaldes procesu.  
